Reklamacni rad
|.VSeobecnd ustanoveni

Reklamacni fad je nedilnou soucdsti vSeobecnych obchodnich podminek prodavajiciho
Nabytek Mlynek, 1C0::47346671, DIC: CZ7302274606, se sidlem Brodskd 770, 687 61 VI¢nov.

Kupuijici je povinen seznamit se s reklamacnim radem a VSeobecnymi obchodnimi podminkami jesté
pred objednanim bozi.

Uzavienim kupni smlouvy a prevzetim zboZi od prodavajiciho, kupujici souhlasi s timto Reklamaénim
radem.

Jako doklad o zaruce, vystavuje firma Ndbytek Mlynek ke kazdému zakoupenému zbozi nakupni
doklad (prodejka, popt. faktura) se zdakonem uvedenymi potifebnymi udaji pro uplatnéni zaruky (nazev
zboZi cena, mnozstvi, provedeni,...atd.)

II. Délka zaruky

Zarucni doba zacina bézet dnem uvedenym na nakupnim dokladu, (faktura, popt. prodejka).
Pti prodeji zboZi je zakonna zarucni doba 24 mésicu, nestanovi-li zvlastni pravni predpis Ihtu delsi.
Zarucni doba se dale prodluzuje o dobu, po kterou bylo zbozi v reklamaci. Prava z odpovédnosti za
vady zbozi, pro které plati zarucni doba, zaniknou, nebyla-li uplatnéna v zaru¢ni dobé.

Firma Nabytek Mlynek miZe poskytnout prodlouzenou zaruéni dobu zdkaznikm, ktefi si
prodlouzenou zaruku koupi. ProdlouZenou zarukou se rozumi zaruka navySena o 12 mésicli nad rdmec
zakonné zarucni doby 2 roky. Tato prodlouzena zarucni doba o 12 mésicl se vztahuje pouze na
skrytou vadu odlepeni félie. Takovou vadou se rozumi delaminace coz je odloupnuti félie od nosné
MDF desky. Zaruka se vSak nevztahuje na odloupnuti zavinéné Spatnou montazi dvifek, tj. Spatna
instalace dvifek u spotiebicli bez ochranného tepelného stitu.

[Il. Zaruéni podminky

1. Kupujicimu je doporuceno, aby bezprostfedné pfi dodani pfekontroloval stav zasilky (pocet
balikl, popf. poskozeni obalu pfepravou). Kupujici je opravnén odmitnout prevzeti zasilky,
ktera neni ve shodé s kupni smlouvou s tim, Ze zasilka je napf. poskozend, nebo neuplna.

Rozvoz prepravni sluzbou:

a) V pripadé dovozu prepravni sluzbou je kupujici povinen pfi prevzeti zbozi zkontrolovat
zejména neporusenost obalu. Pokud je obal poskozen, je nutno tuto skutec¢nost zaznamenat
v prepravnim listu dopravce.

b) V pripadé zjisténi jakékoliv zavady po rozbaleni je kupujici povinen nahlasit Skodu do 2
pracovnich dnli prodavajicimu. Pro rychlé vytizeni reklamace, doporucujeme pofidit
fotodokumentaci poskozeného zboZi a odeslat nejpozdéji do 2 pracovnich dnd na adresu:
radomlynek@seznam.cz.

Rozvoz firmou Nabytek Mlynek:
a) V pripadé dovozu zboZi vozidlem proddvajiciho, je kupujici povinen pfi prebirani zkontrolovat
neporusenost obalu. Pokud je obal zjevné poskozen, je kupujici povinen zbozi ihned
zkontrolovat, zda nedoslo k mechanickému poskozeni. Pokud doslo k poskozeni zboZi,
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sepiSe se o tom zapis, kupujici ho podepiSe a vrati zbozi fidici, aby se co nejvice urychlilo

vyfizeni reklamace.

b)
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V pripadé zjisténi jakékoliv zavady, neni-li obal zjevné poskozen, je kupujici povinen
poskozené zboZi nahlasit prodavajicimu do 3 pracovnich dnl od prevzeti a to pisemnou
formou.

Mistem pro uplatnéni reklamace je Nabytek Mlynek, Brodska 770, 687 61 VI¢nov.
Kupujici mlze vadné zbozi na reklamaci zaslat prepravni sluzbou na adresu provozovny
prodavajiciho. Reklamované zbozi musi byt dikladné zabezpeceno, aby nedoslo v pribéhu
prepravy k jeho dalSimu poskozeni.
Kupujici doloZi platnost zaruky predlozenim nakupniho dokladu (prodejky nebo faktury).
Zaruka se nevztahuje na zavady vzniklé neodbornym nebo neptfimérenym zachazenim a
pouzitim, v pfipadé instalaci, které jsou v rozporu s doporucenim prodavajiciho.
Proddvajici zodpovida u dodavaného zboZi za vady vyrobni povahy a déle za poskozeni
zpUsobena pfi prepravé vlastnimi firemnimi vozy. Prodavajici neodpovida za skody, které
zpUsobi prepravni sluzba.
Reklamace jsou pfijimany pouze pisemné. Pfi reklamaci je nutno uvést ndsledujici Udaje: Cislo
dokladu, datum zakoupeni, popis zavady, fotodokumentaci, ndvrh na feseni reklamace.
Zaruka se nevztahuje na poskozeni vznikla mechanickym poskozenim zbozi, elektrickym
prepétim, pouzivanim zboZi v podminkach, které neodpovidaji svoji teplotou, prasnosti,
vlhkosti, chemickymi a mechanickymi vlivy prostredi, které je pfimo prodejcem nebo
vyrobcem urceno, neodbornou instalaci, zachdzenim, obsluhou, nebo zanedbanim péce o
zboZi. Zboii bylo poskozeno nadmérnym zatéZovanim nebo pouZivdnim v rozporu
s podminkami uvedenymi v dokumentaci nebo vSeobecnymi zasadami, provedenim
nekvalifikovaného zasahu, ¢i zménou parametr(i zbozi, které bylo upravovano zakaznikem
(ndtéry, ohybani), vznikla-li vada v disledku této Upravy, zboZi bylo poskozeno pfirodnimi Zivly
nebo vyssi moci. Tato omezeni neplati, pokud byly vlastnosti zbozi, jez jsou v rozporu s vyse
uvedenymi podminkami, kupujicim a prodavajicim vyslovné dohodnuty, vyminény nebo
prodavajicim deklarovany, pfipadné je lze ocekdvat vzhledem k provadéné reklamé nebo
obvyklému uziti zboZi.
ZboZi ptredané k reklamaci bude testovano pouze na zavadu uvedenou kupujicim v jeho
reklamacni pozadavku.
Zjisti-li technik, Ze pricinou problému je vystaveni produktu nepfimérenym teplotam, bude
reklamace zamitnuta. V pfipadé, ze kupujici souhlasi s placenou opravou, bude kupujici
informovan o cené opravy, jejim rozsahu a dobé, nutné k jejimu provedeni. K provedeni
placené opravy lze pfistoupit jen po vyslovném souhlasu kupujiciho, u¢inéném po
informovani dle predchozi véty.
Vyfizeni reklamace

O reklamaci prodavajici rozhodné a informuje kupujiciho v co nejkratsi mozné dobé, ve
sloZitych ptipadech do péti pracovnich dnd. Do této |hiity se nezapocitava primérena doba
potfebnd podle druhu vyrobku ¢i sluzby k odbornému posouzeni vady. Reklamaci véetné
odstranéni vady prodavajici vyridi bez zbytecného odkladu, nejpozdéji vdak do 30 dnl ode
dne uplatnéni reklamace. Lhitu 30 dnl je mozné po uplatnéni reklamace prodlouZit — takové
prodlouZeni nesmi byt na dobu neurcitou nebo nepfimérené dlouhou. Jedna se zejména o
pripady, kdy je predmétem reklamace vyrobek na zakdzku, u néhoz je doba vyroby, s ohledem
na technologii delsi nez 30 dnl. O této skutecnosti je kupujici informovan pfri pfijeti
reklamace.

Proddvajici vyda kupujicimu pisemné potvrzeni o tom, kdy byla reklamace uplatnéna, co je
jejim obsahem, jaky zpUsob vyfizeni reklamace je poZadovén, a to e-mailem bezprostiedné
po prijeti reklamace (v pripadé osobniho uplatnéni je predano ihned); dale potvrzeni o datu a
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zpUsobu vyfizeni reklamace. V¢etné potvrzeni o provedeni opravy a dobé trvani reklamace,
pfipadné odlvodnéni zamitnuti reklamace.

Po vyfizeni oprdvnéné reklamace se zarucni doba prodluzuje o dobu trvani reklamace.

V pripadé neopravnéné reklamace se zarucni lh(ita neprodluzuje. Byla-li reklamace zbozi

v zakonné zaruéni lhGté vyrizena vyménou zboZi za nové, zacne zarucni Ihita béZet znovu od
data vyfizeni reklamace. Doba trvani reklamace se pocita od nésledujiciho dne po uplatnéni
data vyfizeni reklamace, tedy doby, kdy byl kupujici povinen véc prevzit.

Zavérecné ustanoveni
Tento reklamacni rad je platny od 28.8.2019.



